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Un peu d’histoire...
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La télévision
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Le téléphone
1890

le 1er fournisseur d'acces a
internet

grand public 1994

1ére messagerie
instantanée
IRC

« Instant Relay Chat »

Le 1¢" PC
IBM
1981

Le§ 1ers e-mail

1966
Le minitel
1980
Internet
1965

Encyclopédie gratuite en

ligne
Google  Wikipédia
1998 ;... 2001
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Explosion des
réseaux
sociaux

Le 1¢" web blog
1997

2003 apparition du
terme « Web 2.0 »
Web participatif, social

World Wide Web
1990

et intelligence
collective
I'internaute devient
acteur en alimentant
les sites en contenu
(exemple : blogs)
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Lifecasting
http://www.justin.tv
http://www.ustream.tv :1_

Social Networks
http://www.facebook.com @—
http://www.ning.com @—
http://www.myspace.com @—
http://www.hi5.com @—
http://www.friendster.com @—
http://www.skyrock.com/ @—

http://www.orkut.com @

Search Engines
http://www.google.com @—
http://www.yahoo.com @
http://www.msn.com @
http://www.baidu.com (China) @
http://www.aol.com @—
http://www.ask.com @
http://www.sohu.com (China) @—
http://search.comcast.net @—
http://my.att.net @—
http://www.nextag.com @—
http://www.business.com @—
http://www.dogpile.com @—

http://www.lycos.com @—

http://www.netlog.com @
http://www.bebo.com @—
http://www.tagged.com @—
http://www.imeem.com @—
http://badoo.com @
http://www.xanga.com @—
http://www.myyearbook.com @—
http://www.classmates.com @—

Video Sites
http://video.google.com
http://www.youtube.com
http://video.msn.com
http://vids.myspace.com
http://video.aol.com
http://www.dailymotion.com/us
http://www.veoh.com
http://www.metacafe.com
http://www.break.com
http://www.hulu.com
http://revver.com
http://www.stickam.com
http://blip.tv
http://www.viddler.com
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Micro Blogging/Texting
http://www.twitter.com
http://twitpic.com
http://www.twitxr.com
http://search.twitter.com
http://www.tweetscan.com
http://www.twemes.com
http://www.mocospace.com
http://www.tumblr.com
http://friendfeed.com
http://www.plurk.com
http://lifestream.fm
http://jaiku.com
http://identi.ca
http://jott.com
http://socialthing.com
http://www.12seconds.tv
http://www.swurl.com
http://www.utterli.com
http://www.itsmy.com/itsmy
http://www.brightkite.com
http://ping.fm
http://www.dodgeball.com
http://www.pinger.com
http://www.seesmic.com
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facebook
B2B Social Networks Photo Sites
—@ http://www.linkedin.com  —@ http://www.flickr.com
—@ http://www.slideshare.net  [=@ http://photobucket.com
—@ http://www.xing.com —@ http://imageshack.us ; :
—@ http://www.plaxo.com =@ http://www.fotolog.com Social Bookmarking
—@ http//www.ecademy.com =@ http://www.multiply.com B http‘j/digg.com.
—® http://www.ryze.com —@ http://www.webshots.com  [-@ httpv/technorati.com
—@ http://my.wallst.net L@ http://www.kodakgallery.com [~@ http://www.mixx.com
@ http//www.yammer.com  [-@ http://www.snapfish.com —@ http//www.stumbleupon.com
—@ http://www.networkingfor @ http://www.fotki.com @ http://www.kaboodle.com
professionals.com @ http://www.smugmug.com —@ http://www.propeller.com
—® http://www.zoomr.com —@ http://del.icio.us
—@ http://picasa.google.com —@ http://www.mybloglog.com
—® http://www.zoto.com —@ http://www.newsvine.com
@ http://www.boingboing.net
Reviews/Travel —@ http://www.fark.com
—® http://cityguide.aol.com/ L@ http:/reddit.com
@ http://www.tripadvisor.com @ http://www.slashdot.com
overpri>e —© http://www.yelp.com L@ http://www.bloglines.com
InTeractive —© http://www.citysearch.com/ | @ http:/friendfeed.com
—@ http://www.wayn.com/ L@ http://www.furl.net/
Groups —@ http://www.blinklist.com
http://groups.yahoo.com —@ http://www.mister-wong.com
http://groups.google.com —@ http://ma.gnolia.com
http://www.meetup.com —@ http://www.sphinn.com
Tools/Platforms Podcast
~@ http://www.livejournal.com @ http://www.apple.com/itunes/
—@ http://www.ning.com Wikis —@ http://www.live365.com
—@ http://www.vox.com —® http://www.wikipedia.org @ http://www.podcast.com
—@ http://buzzm.worldbank.org [-@ http://recipes.wikia.com —@ http://www.podcastalley.com
—@ http://www.movabletype.org @ http://uncyclopedia.wikia.com
—@ http://www.sharethis.com =@ http://www.wikihow.com
—@ http://lifestream.fm —@ http://www.wikimapia.org
—@ http://crowdvine.com/home |-@ http://www.wetpaint.com >
Blogs ~@ http://en.wikibooks.org Socialize With Us
—® http://technorati.com —@ http://pbwiki.com i overdriveinteractive.com/facebook.
L@ http://blogsearch.google.com B http://wil'(it@v'el.org &+ myspace.com/overdriveinteractive
L@ http://www.wordpress.com —@ http://lyricwiki.org twitker twitter.com/ovrdrv
—=@ http://www.wordpress.org B http://golIum.e?sycp.de/en/
~@ http://www.blogspot.com -0 http://www..q.w.lka.com/ © Websites
—@ http://en.wikiwix.com/ @ Tools

—@ http://www.blogger.com

Overdrive Interactive is an online marketing services firm that helps companies create genuine and lasting connections with their target audiences and
customers using Social Media Marketing, Search Engine Marketing and Online Media. Learn more by visiting us at www.Overdrivelnteractive.com or call 617-254-5000.

Are we missing one?

Submit your website and see
the expanded version at
overdriveinteractive.comv/social-media-map




LES RESEAUX SOCIAUX

NOMBRE D'UTILISATEURS ACTIFS ....... zirznieliits OO

Facebook 26 millions n 1.39 milliard Facebook

YouTube 22 millions (D 1 milliard YouTube
Google+ Q. ‘I Google+
Twitter Twitter
EN FRANCE 6.6 millions 288 millions DANS LE MONDE
LinkedIn LinkedIn
6 millions

93 millions
Snapchat Snapchat
5.3 millions 100 millions

Instagram D Instagram
WhatsApp ' WhatsApp
3.9 millions W 700 millions
Viadeo d ' Viadeo
3.5 millions 65 millions
Pinterest @ Pinterest
2.7 millions g 60 millions
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Status facebook Search
Home Profile Friends Inbox
News Feed Events Requests (1)

& Mike Tusche is an army of one.

& Kevin Psaila is waiting to hear from
Allessio that he's taken out yet another
opponent in WEC tonight.

A Jen Fitterer is thankful that she can
always count on Nick to save the day!

Cameron D is attending InAffinity Live
at the Balmoral.

48 Jennifer Burkmar left the group Arabian
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Une importance croissance des usages mobiles

Un tiers
des usagers
de Facebook
et deux tiers

de ceux
de Twitter font

un usage mobile

des réseaux sociaux




Freguentations des reseaux

- 90 minutes en moyenne passées
sur les réseaux sociaux par
utilisateur chaque jour.

- 82 % des internautes francais sont
INScrits sur un réseau social.

- Les internautes sont sur trois réseaux
chacun en moyenne.

- 97 % des internautes connaissent
Facebook.

- 43% des canadiens ont utilisé
Facebook le mois dernier.




Qu’est-ce qu’'un réseau social ?

Un réseau social est un site ou I'on peut échanger des
informations (actualités, photos, vidéos...) avec des amis ou
des connaissances qui sont également inscrits sur ce réseau.




Les réseaux sociaux en bref...

Les réseaux sociaux les plus populaires dans le monde:
Facebook, Youtube, Twitter et Instagram.

lIs offrent de grandes possibilités et permettent de

- partager des contenus (images, photos..)

- développer son carnet d’adresses professionnel

- retrouver des amis perdus de vue

- rencontrer 'ame sceur, etc.

Il en existe encore bien dautres, moins connus, et de nouveaux apparaissent
regulierement. Par exemple, Pinterest qui permet d’épingler sur son profil des photos en
fonction de ses centres d’intéréts.

On peut aussi penser a Ask.fm, tres en vogue chez les jeunes aujourd’hui, qui fonctionne
a partir de questions-réeponses entre les utilisateurs. Il compte déja pres de 1,3 millions
d'utilisateurs en France.
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- Gratuits
- Simples d'utilisation
- Améliorent le référencement

- Permettent de se faire connaitre (marketing et publicité)

Principaux avantages des réseaux sociaux

- Facilitent 'entrée en contact avec vos clients, fournisseurs, partenaires, amis, famille...
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[i facebook.

Facebook est un réseau social qui fonctionne avec un fil d’actualite. Il permet de :

- s'informer en suivant les publications (statuts, vidéos, photos...), de ses amis, de personnalités,
de magazines...

- partager des informations en les publiant sur son « journal ».

Chaque utilisateur peut « demander en ami » d’autres membres qui pourront ou non accepter cette
invitation.

des personnes, des lieux ou d'autres choses 'I Pierre  Accueil Retrouver des amis

avec la 4G et la Fibre Orange
on peut tous avoir des super pouvoirs

‘i v i
orange % Yaime v Abonné(e) Message # ¥
Orange '
Bienvenue sur la page officielle Orange France. Partageons ™ L 6 8 m 8~
nos usages numériques et actus mobiles. ﬁx e H/09,
i c=s
A propos - Suggérer une modification Photos Orange mix Orange vous informe  Mentions J'aime


http://www.facebook.com/
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Facebook est un outil de communication. Sa simplicite d’utilisation explique son succes
initial. Le phénomene a ensuite fait boule de neige : les inscrits invitent leurs amis a les

rejoindre, eux mémes invitant leurs amis...

En tant que société californienne, le droit ameéricain interdit aux sites de récolter des
informations sur les enfants de moins de 13 ans a des fins de prospection marketing
(sauf accord des parents). Pour eviter ces complications, Facebook demande a tout

nouvel inscrit sa date de naissance.

Il arrive donc qu'un enfant mente sur sa date de naissance pour pouvoir ouvrir un

compte. Il convient de rester vigilant.
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Un réseau social accessible aussi bien depuis I'ordinateur que le mobile ou
la tablette
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Pour des usages tres diversifiés

y

7N
N4
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Notes

Une des grandes raisons du succes de Facebook, est qu’il constitue un Internet a lui tout
seul.

Il regroupe aujourd’hui des fonctionnalités qui étaient auparavant dispersées :
- un fil d’actualité pour tenir informés ses amis de son actualité
- un site de partage de photos ou de vidéos
- un agenda en ligne pour créer ou participer a des événements

- une messagerie instantanée pour discuter en direct avec ses amis
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n‘accepter comme
« ami » que les

personnes que l'on
connait reellement

ne pas publier plus
d’'informations
personnelles que
nécessaire, et
garder a I'esprit que
toute publication
laisse des traces !

bien réfléchir avant
de publier un statut,
une photo ou une
vidéo qui pourrait
compromettre sa
reputation ou celle
d’autrui, aujourd’hui
ou a l'avenir

ne pas oublier de
déconnecter sa

session apres
chaque utilisation

regler ses
parametres de
confidentialiteé de
sorte a cibler la
diffusion des
iInformations que
I'on publie dans son
journal



Réglage 1 : Se protéger du piratage lors de la connection

Lorsque I'on consulte Facebook a partir d’'un ordinateur utilisé par plusieurs
personnes, il faut décocher la case « garder ma session active »

Adresse electronigue ou telephone Mot de passe

facebook - e

I ipti

Vous partez déja ? Ne ratez plus rien ! nscr P on

Accédez a facebook.com sur votre téléphone mobike. C’est gratuit (et ca le restera tOU]OUI’S)
Prénom Nom de famille

| utiliser Facebook Mobile |

Votre adresse électronique

Confirmez votre adresse électronique

Nouveau mot de passe

Date de naissance

Jour Mois Année Pourquoi dois-je indiquer ma
|Z| |Z| |Z| date de naissance ?

© Femme © Homme

En diquant sur Inscription, vous acceptez nos Conditions et
indiguez que vous avez lu notre Politique d'utilisation des
données, y compris notre Utilisation des cookies.




Premiere précaution : lorsque l'on se connecte a son profil Facebook depuis un terminal
(ordinateur, téléphone, tablette...) appartenant a quelgu’un d’autre ou susceptible d’étre utilisé par
d’autres personnes, il faut impérativement s’assurer que la case , qui
apparait sur la premiere page de connexion, ne soit pas cocheée.

Sinon, la personne qui utilisera ensuite ce terminal risque de voir qu’elle a acces a votre compte
Facebook et pourrait étre tentée de faire des mauvaises plaisanteries : soit publier n‘importe quoi
sur votre mur, a votre place, soit modifier votre mot de passe et prendre ainsi le contrble total de

votre compte.

Enfin, vous pouvez aussi souffrir de commentaires, de publications, de photos ou de vidéos a
caractere abusif, dans ce cas, vous ne devez pas hésiter a

Pour les publications, vous devez cliquer sur la fleche, puis sur : « je n'aime pas cette publication »

Dans le cas des commentaires, il faut cliquer sur la croix pour le masquer, puis sur signaler. A lui
ensuite de choisir la raison du signalement.

Pour les photos ou videos, vous devrez cliquer sur l'image pour I'agrandir, puis sur « n'apparait
pas dans le journal ».
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(11 Tube@

= Vous pouvez mettre en ligne vos videos et, si vous téléchargez une vidéo familiale qui
n’intéresse que quelques personnes, vous rendez I'acces privé et vous choisissez qui
peut visionner votre vidéo.

= VVous pouvez aussi creer votre chaine YouTube afin de créer des listes de lecture de
vidéos que vous aimez et pour partager ces videos avec d’autres utilisateurs de
YouTube.
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(1 Tube

Que trouves t'on sur YouTube?
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(11 Tubg

Tutoriels
Séries 7 o
% & Amateurs
24 %
Publicités

Discours et conférences
6 %

Divers Extraits TV/Radio
7 % 23 %
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g twitter

288 millions d’utilisateurs

9 TTE 1 552 3‘9 340 .
l . . Suivi par Social Media Club FR, Quentin Delobelle, Antonia
Savey et 100+ autres.

Tweets 1out/ sans ré ponses

Orange “orangs 18
Le #Jtech : ' actualité #hightech de la semaine Test de ' #iPhane

£S, et du #Lumia 1020 oran.ge/180TTh0

Owrerir

Orange France @ 0Orange_France 1h
4(': “@claudeposternak: classement image de la téléphonie.

1%@orange 2°@freemobile 3°@bouyguestelecom 4°@SFR_Groupe

lamatrice.com/FR/barometre-p._. ..."

Retweeté par Orange
@ Afficher la conversation

Orange orange 1h
Discover Orange institute with (Zigeorges_nahon oran.ge/15Y Qif

via #OITV

Ourir

Caractéristiques

= réseau en forte croissance

= recherche d’'informations

= actualités

= expression publique

= commentaire d’événements
(TV)


http://www.twitter.com/
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Twitter en bref

- Twitter fonctionne avec un fil d’actualité. Ses membres déecouvrent, en temps réel, les

actualités liées a leurs personnalités ou sujets favoris. Le choix de ces sujets se fait en
suivant (ou en s’abonnant a) différents comptes twitter.

- A la différence de Facebook, tous les messages ou tweets publies sont par defaut

publics, c’est-a-dire que des lors que lI'on suit une personne, on peut lire toutes ses
publications.

- On peut aussi envoyer des messages prives ou retwitter des messages publics. Plus

un message est retwitté, plus il est populaire.
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Quelgues consells pratiques sur Twitter

Il n’existe pas de restriction d’age sur Twitter,

Il faut :

- Bien reflechir avant de publier une information sur Twitter.

- Appliguer l'option « confidentialité » aux tweets* pour choisir
qui peut suivre son activite. Son compte Twitter n’est alors
plus public mais prive.

- Pas cocher lI'option « ajouter une localisation a vos tweets »*,

Si vous choisissez d’étre geéolocalisé, vos abonnés seront a
méme de savoir d’'ou vous publiez vos tweets.

* réglages a effectuer en cliquant sur I'icbne Profil et ensuite sur « Parametres »




26

Parlez vous twitter ?

Tweet : un message sur twitter (en 140 caracteres. )

Followers / abonnés : ceux qui vous suivent et voient donc ainsi tous vos
tweets : vos abonnés

Following / abonnements : ceux que vous suivez

RT - ReTweet : reprendre un tweet d’un autre utilisateur et le rediffuser pour le
rendre visible de tout votre réseau

DM - Direct Message : un message adresseé a un utilisateur spécifique, visible
de lui uniguement

@ (suivi d’'un pseudo) : permet d’adresser un tweet directement a un
utilisateur de facon publique ou de le citer au cceur d’'un tweet

Hashtag ou # : mot clé qui peut étre rajouté dans un tweet afin de le
categoriser selon un contexte.

= Hashtag célebre : #FF : Follow Friday
Trending Topics ou Tendances : les Hashtag les plus évoqués du moment.
TL : Time Line : le flux de tweets d'un utilisateur
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est un espace securise car toutes les actions
des utilisateurs sont enregistrées et conservées

| a sécurité

permet de limiter la diffusion de ses informations personnelles en
créant des groupes, ouverts seulement a quelques amis ou a
guelques membres de sa famille
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Notes

- Tout ce que nous y faisons y est enregisire et conserve, méme plusieurs mois apres
gue nous ayons eventuellement fermé notre compte.

- Si Facebook est utilise par des éleves pour se moquer ou harceler un de leurs
camarades, ils laissent des traces et ils sont systématiquement retrouves.

- Mais cette sécurité présente un revers : Facebook possede une mémoire d’éléphant.
Par exemple, un commentaire pas tres aimable ou une photo pas tres valorisante
peuvent refaire surface quelgues années apres que la pesrsonne les ait publiés, devant
les yeux d’un recruteur potentiel et mettre en péril la carriere d’'un jeune devenu adulte.
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7 reglages indispensables pour une utilisation sereine

reglage 1
reglage 2
reglage 3
reglage 4
reglage 5
reglage 6

réglage 7

se proteger du piratage lorsque je me connecte
controbler la diffusion de ses publications

régler les parametres de confidentialité

régler les paramétres du journal et d’identification
retirer/signaler/bloquer un contact

déebloguer un contact

sighaler des contenus (commentaires, publications, photos)
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Pourquoi étre sur les réseaux pros

Linked [T}

Le but est de rester en contact avec ses relations professionnelles et de s’en créer de
nouvelles pour :

- Accroitre sa notoriété professionnelle

- Retrouver des connaissances

- Entretenir son réseau

- Trouver des clients, des partenaires, des fournisseurs
- Préparer ses rendez-vous

- Communiquer, s’informer

- Se faire chasser pour un emploi

- Et recruter


http://www.linkedin.com/
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&us’mgwm ()

- 400 millions d’utilisateurs

Réseau social créé en 2010 pour application mobile

Réseau social de référence pour les amateurs de photos et les photographes
amateurs ou professionnels.

Il est possible de protéger son compte par mot de passe

Partages de photos et videos, filtres accessibles., commentaires

MODIFIER



http://www.instagram.com/
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Justagwn .

Histoire

Octobre 2010: lancement de I'application par Kevin Systrom et
Mike Krieger sur Apple

12 décembre 2011: 1 million d'utilisateurs

3 aout 2011: 150 millions de photos téléchargéees
26 septembre 2011: 10 million utilisateur

9 avril 2012: Facebook acheéte Instagram

26 juillet 2012: 80 million d’utilisateurs

20 juin 2013: Introduit vidéos

24 octobre 2013: lancement des photos et des vidéos
sponsorises

10 décembre 2014: 300 million utilisateurs partagent les vrai
moment

22 septembre 2015: célébrer une communauté de 400 millions
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&mtoﬂw .

- Abonner et suivre les applications des utilisateurs
- Créer des stories

- Commenter et « liker » photos et videos

QOWERTYUI OFP

S ASDFGHJKL
Sharo Z XCVBNM

ﬂe space [ ]



(@) Pinterest

= Réseau social de partage de contenu en relations avec les centres d’intérét de ses
utilisateurs, suivant le principe consistant a <épingler> des images et liens trouves sur
le Web au sein d’'un tableau virtuel

= Remplacgant astucieusement les favoris, Pinterest permet de sauvegarder vos images
et liens sous la forme d’un élégant board, ou tableau thématique, et surtout de
partager ce tableau avec les autres membres.

34


http://www.pinterest.com/

(@) Pinterest

Fm - Soards - Pecole
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Snapchat

= Snapchat est une application gratuite permettant le partage de photos et de
vidéos sur i0OS et Android

= | 'application permet aux utilisateurs de créer une story de plusieurs photos et
vidéos. Chaque elément qui la compose a une durée de vie de 24 heures
seulement

Prendre un snap Filtre et légende d’un snap



http://www.snapchat.com/
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L'identité numérique : qu’'est ce que c’est ?

L'identité numerique

Elle est constituée des

* informations saisies dans ses profils

= contributions effectuées

= fraces laissees sur les sites web
VISités

= Bien gérer son identité numérique
impligue de bien gérer ses données
personnelles, tout particulierement
sur Facebook
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Quelles sont les composantes de cette identité numérique ?

Ce qui prouve mon identite
mes données personnelles

Qui je

fréquente
Mon réseau

-~

.

Les traces que le
laisse

mes empreintes
numeriques

~

J

.. )
Ou je me trouve

ses coordonnées
geographiques

J

(Ce qui se dit suD
mol

ma e-réputation

g J

\

Ce que j’aime

Mes préférences, et

centres d’intéréts

~

J
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Protéger son identité numerique permet de limiter les
risques...

Usurpation d’identité Piratage

Cyberharcelement Vol de données

Diffusion d’informations personnelles

N’oubliez pas que toute information donnée sur Internet peut étre conservée

et rester potentiellement accessible a tous !
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L'exemple avec Facebook

Dés l'inscription et tout au long de son
utilisation, Facebook vous propose de
communiquer de nombreuses
Informations personnelles .

= des donnees sur votre identité
(nom, date de naissance...)

= vos centres d'interéts via les pages
« fans » que vous suivez...

= des avis a travers vos publications
(statuts, commentaires...)

= des localisations géographiques...

A propos

Informations générales et
coordonnées

INFORMATIONS GENERALES

0602 4950 28

adresses elechronigues masguées du journal #

10 octobre

1820

Femme
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Se Googliser

Pour savoir ce qu'il se dit de
vous, rien de plus simple de
vous Googliser. Vous vous
connectez sur le moteur de
recherche www.google.fr et
effectuez une requéte sur
VOS nom et prénom.

Vous n'aurez pas un apercu
complet de votre
e-réputation mais vous
pourrez visualisez ce que
voient les autres de vous
lorsqu'ils vous Googlisent.

malika mouheb

Web Images Vidéos Actualités Maps Plus ~ Outils de recherche
Environ 2 330 résultats (0,43 secondes)

Images correspondant & malika mouheb

Plus d'images pour malika mouheb

Malika Mouheb, Orange Business Services - France | Viadeo

@
fr.viadeo.com/fr/profile/malika.mouheb ~

France - Responsable Marketing Opérationnel et Communication - Orange Business

A I'affit de nouveaux défis, je... - Voir le profil professionnel de Malika Mouheb.
Viadeo aide les professionnels comme Malika Mouheb 2 se faire connaitre et a

Malika Mouheb | Facebook @
https://fr-fr.facebook.com/malika. mouheb.52 ~

Malika Mouheb est sur Facebook. Inscrivez-vous sur Facebook pour communiquer
avec Malika Mouheb et d'autres personnes que vous pouvez connaitre

Malika Mouheb (@MalikaMouheb) | Twitter @ @S

https://twitter.com/malikamouheb ~ Traduire cette page@
The latest Tweets from Malika Mouheb (@MalikaMouheb). [recherche opportunité

pro] #marketing #communication #animation #excollaboratrice#orange (gd ...

Malika Mouheb @
mouhebmalika.blogspot.com/ ~
Malika Mouheb. en recherche active de nouveaux challenges ... Malika Mouheb.
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La sécurité

PHISHING )

= Entrez I'adresse de votre site de réseau social directement dans votre navigateur ou
utilisez vos signets personnels.

= Soyez sélectif sur les personnes gue vous acceptez en tant qu'amis sur un réseau
social.

= Rappelez-vous que tout ce que vous publiez sur un site de réseau social est
permanent.
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Faites preuve de précaution lorsque vous cliquez sur des liens que vous recevez dans
les messages de vos amis.

Sachez ce que vous avez publié sur vous.
Ne croyez pas gqu'un message provient réellement de la personne dont il dit qu'il vient.

Ne laissez pas les services des réseaux sociaux analyser votre répertoire d'adresses
électroniques.
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